BOAS-VINDAS

Manual com orientagdes gerais sobre 0s servigos
administrativos que podem ser acessados pelos

mMagistrados e suas assessorias.
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O TRIBUNAL DE JUSTICA

Tribunal Pleno

Presidéncia

Gabinete da Presidéncia

Dep. MAGISTRADOS

(oMAG) Direcdo-Geral

DIGEP  DILOG  DITIC  DIFIN  DIJUD




DEPARTAMENTO DE MAGISTRADOS

Desembargadores Desembargadores Juizes de Direito
de Carreira Classistas Convocados



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DO DMAG

Desembargadores de Carreira

Informacgdes sobre o encerramento da jurisdigdo no 1° Grau, para posse como Desembargador

Servigco de Registros

* Telefone: (51) 3210-7051
* E-mail: gp-dmag-reg@itjrs.jus.br

Carteira de Identidade Funcional para o novo cargo (requerimento desnecessério)
Apoio aos Desembargadores

e Telefone: (51) 3210-7022
* E-mail: gp-dmag-des@tjrs.jus.br

Pedido de férias e afastamentos

Apoio aos Desembargadores

* Telefone: (51) 3210-7022
* E-mail: gp-dmag-des@tjrs.jus.br



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DO DMAG

Desembargadores Classistas

Documentagdo para a posse e criagdo do vinculo com o TJRS
Apoio aos Desembargadores

e Telefone: (51) 3210-7022
* E-mail: gp-dmag-des@tjrs.jus.br

Carteira de Identidade Funcional (requerimento desnecessario)
Apoio aos Desembargadores

* Telefone: (51) 3210-7022
* E-mail: gp-dmag-des@tjrs.jus.br

Pedido de férias e afastamentos

Apoio aos Desembargadores

e Telefone: (51) 3210-7022
* E-mail: gp-dmag-des@tjrs.jus.br



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DO DMAG

Desembargadores Classistas

Averbagéo de tempo de servico prestado a outros érgdos
Estudo e concessdes

e Telefone: (51) 3210-7049
* E-mail: gp-dmag-estcon@tjrs.jus.br

Juizes de Direito Convocados

As providéncias para substituicdo na unidade de origem (1° Grau) e os ajustes de
sistema para pagamento da gratificagéo de convocacgdo sdo realizados pelo
DMAG, sem necessidade de solicitagdo pelo Magistrado.

Servigo de Registros

e Telefone: (51) 3210-7051
* E-mail: gp-dmag-reg@itjrs.jus.br



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DO DMAG

Juizes de Direito Convocados

Pedido de férias e licencas

Apoio aos Desembargadores

e Telefone: (51) 3210-7382
* E-mail: gp-dmag-confer@tjrs.jus.br

Outros servicos

Aposentadoria: Cdlculos,
imulagé riment

simulagoes e requerimento Estudos e Concessdes

e Telefone: (51) 3210-7049

Abono de Permanéncia e E-mail: gp-dmag-estcon@tjrs.jus.br

(concesséo automatica)




DIRECAO DE GESTAO DE PESSOAS

Departamento de
Desenvolvimento de Pessoads

Departamento de
Administragéo de Pessoal
(DAP)

Departamento de Pagamento
e Concessoes

Departamento Médico
Judicidrio



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIGEP

N

= Apoio ao Teletrabalho

Sf—h? e Telefone: (51) 3210-4419

* E-mail: digep-trabalhoremoto@tjrs.jus.br

Disponiveis na aba
"sistemas” do site do TJRS

= Gestdio dos usudrios do RHE e RHE NG

DIGEP — Assessoria Técnica (ASSTEC) Sistemas
Busca
e Telefone: (51) 3210-4180
* E-mail: digep-asstec@tjrs.jus.br
O Sistemq RHENG Filtrar sistemas ministrath o
€ usado para
5 RHE marcagéo de
LS férias dos JUCISRS é_Rtl_E @
.o e ; ——
servidores dos
gqbinetes JUCISRS RHE RHENG

* Adicionar aos favoritos W Adicionar aos favoritos % Adicionar aos favoritos



https://secweb.procergs.com.br/rheportal/logon.xhtml
https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/gestao-de-pessoas/trabalho-remoto/
https://rheng.intra.rs.gov.br/rheng/Ergon/Administracao/ERGadm_mnu001.tp
https://secweb.procergs.com.br/rheportal/logon.xhtml
https://rheng.intra.rs.gov.br/rheng/Ergon/Administracao/ERGadm_mnu001.tp
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SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIGEP

Solicitagdo, alteracdo e prestacéo de contas
do auxilio-satde

DIGEP - Servigo de Assisténcia & Sadde Suplementar
e Telefone: (51) 3210-6900

* E-mail: digep-sass@tjrs.jus.br

Composicéio de Gabinete
de Desembargador e
Juiz-Convocado

Provimento de cargos e fungdes
de Gabinete de Desembargador
e Juiz-Convocado

DIGEP — Departamento de
Administragdo de Pessoal (DAP)

* Telefones: 3210-7155 e 3210-7103
* E-mail: digep-dap@tjrs.jus.br


https://www.tjrs.jus.br/novo/auxiliosaude/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIGEP

Estagios
DIGEP — DAP - Servigos de Gestdo de Estagidrios — Secdo de Contratos.

Solicitagd@o de contratagdo para estdgio remunerado e para estdgio obrigatério.
e Telefone: (51) 3210-7858

* E-mail: contratoestagio@tjrs.jus.br

Manual de Estagio o
Remunerado Sﬂ;?

Substituicéio de FG/CC por afastamento
DIGEP — Direcdo de Gestdo de Pessoas O o

* Telefone: 3210-7093 p’

* E-mail: digep@tjrs.jus.br I I


https://www.tjrs.jus.br/static/2022/09/Manual-de-Estagio-Remunerado.pdf

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIGEP

Consulta dos vencimentos mensais/ Requerimento de pagamento de
Didrias - Abertura de processo SEIf Declaragdes de Vencimentos

DIGEP - Departamento de Pagamento e Concessodes (bpPC)
* Telefone: 3210-7097
* E-mail: digep-dpcdirecao@tjrs.jus.br

Pagamento de Substituicées e Desighagdes

DIGEP - Departamento de Pagamento e Concessdes (DPC)

Explicacdes referentes ao pagamento de substituicdes e designacdes.

* Telefone: 3210-7097
* E-mail: digep-dpcdirecao@tjrs.jus.br




SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIGEP

Consulta referente ao o2 o 2 .
Abono pecunidrio de Férias

Indenizagdo de Licenga Prémio

Indenizag¢do de Férias
DIGEP - Departamento de Pagamento e

Concessées (DPC)
* Telefone: 3210-7097
* E-mail: digep-dpcdirecao@tjrs.jus.br

Remocoes de servidores para aumento do quadro funcional do gabinete

Consultar o Servigo de Gestéio de Carreira.

DIGEP - Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP)
e Telefone: 3259-4281

* E-mail: digep-carreiras@tjrs.jus.br
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DIRECAO DE LOGISTICA

Departamento de Departamento de Departamento
Compras Infraestrutura (DINFRA) de Arquivos
Departamento de Material Departamento Gerenciamento

e Patrimonio (DMP) de Contratos (DGC)



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Departamento de Material e Patriménio (DMP)

Solicitacéo de Material de Consumo e Permanente @

Acesso o sistemd GRP As solicitacdes de fornecimento de material devem

ser realizadas exclusivamente pelo sistema GRP

DUvidas sobre material de consumo:

@ * Ramais: 7711 e 4145
t Davidas sobre material permanente: Manual de 7%
® Ramais: 7951 e 7901 Requisigdo{?

Solicitacéo de Recolhimento @

REQUISlgﬁ‘D DE As solicitacdes de recolhimento de bem permanente
MATERIAIS E GRP devem ser realizadas exclusivamente pelo sistema GRP

DUvidas sobre material de consumo:

Manual de 77
* Ramais: 7711 e 4145 Recolhimento SJ}?


https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/requisicao-de-materiais-e-servicos/
https://www.tjrs.jus.br/static/2016/12/Manual-Requisicao.pdf
https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/requisicao-de-materiais-e-servicos/
https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/requisicao-de-materiais-e-servicos/
https://www.tjrs.jus.br/static/2016/12/Manual-RECOLHIMENTO-2.pdf

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Departamento de Material e Patriménio (DMP)

Recebimento Online

recolhimento dos materiais para fazer a finalizagdo da

No momento do recebimento ou » acessar o sistema Guias Online‘@’2
solicitados é preciso: atividade.

Manual @

Essa acdo efetiva a entrega e evita dificuldades na gestéo patrimonial. SRIEBel e

Insumos Zeladoria @

No prédio do Tribunal de Justica, a entrega de determinados insumos (copo de
pléstico, papel higiéncio, etc) séo realizados pela zeladoria por meio de um formuldrio.

Faga AQUI o download do formuldrio de solicitagéo.


https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/requisicao-de-materiais-e-servicos/
https://www.tjrs.jus.br/static/2020/07/Manual-Guias-Online-v2.pdf
https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/zeladoria/
https://www.tjrs.jus.br/static/2016/12/Modelo_de_Solicitacao_de_Material.doc
https://www.tjrs.jus.br/static/2016/12/Modelo_de_Solicitacao_de_Material.doc

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Departamento de Material e Patriménio (DMP)

Codigo de Materiais

Para ajudar na solicitagd@o e preenchimento de requisi¢gées no

. ) ) . . . Lista de cédigos de
sistema, é possivel localizar o respectivo codigo do produto.

itens recorrentes

Se houver necessidade de outro item que ndo conste na listq, @
contatar o Aimoxarifado Descentralizado.

e Ramal 7711

Solicitacéo de Celulares

O pedido de aparelhos celulares para Desembargadores
pode ser feito por e-mail ou por telefone.

e dmp-patrimonio@tjrs.jus.br
e Ramal 7907

Observagdo:

Aparelhos para a Administragdo s@o providenciados pela DITIC


https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/codigo-dos-materiais-mais-utilizados/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Departamento de Material e Patriménio (DMP)

Inventdrio Patrimonial @

e O Inventdrio Patrimonial & obrigatério e realizado anualmente de forma
descentralizada;

e Cada unidade realiza seu respectivo inventdrio através de aplicativo
desenvolvido pelo TJRS.

@ Veja AQUI as orientacgdes
para realizagcdo do
inventario patrimonial.

A Observacgdo:

Recomenda-se a gestdo patrimonial continuada,
Em caso de necessidade, independente da época do ano, reportando ao DMP

o Servigo de Patrimonio cada movimentagéo de bens permanentes para que
pode auxiliar.

o sistema reflita a real localiza¢géo dos bens a
e Ramal 7901 qualquer tempo.


https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/inventario-patrimonial/
https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/inventario-patrimonial/
https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/inventario-patrimonial/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Departamento de Material e Patriménio (DMP)

Mudancgas
As movimentagdes sdo executadas, na maioria das vezes, pelo DMP.

As mudancgas devem ser preliminarmente solicitadas ao DINFRA, que
validard projetos e documentagédo técnica para entéio submeter ao

e/ DMP para execugdio.

ko

Contatos DMP

@ Veha AQUI a lista de e-mail e
ramais para contato com o DMP


https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/material-e-patrimonio/material-e-patrimonio-contatos/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Departamento de Infraestrutura (DINFRA)

Toda solicitagcdo de manutengdo ou requisigéio ao DINFRA deve ser feita
EXCLUSIVAMENTE pela intranet.

Para abrir os chamados:

1° Faga o login para
3° Clique no item

acessar a intranet do TJRS Engenharia e Manutengao v
"Engenharia e
Manutencdo”
a v K-‘IE,E.'L[IJJ?E[IJ\IEChG > EE%PQE:I‘SJHHI."IENTO 3 PREDIO ANEXO »
> Engenharla e Manutengdo § s
o Pedido de Manutencao
b Acompanhamenteo de Obras I
b Predio Anexo Engenharia (DINFRA) Sb

Criar Incidente

29 Procure a Aba “Servigos

Administrativos” . .
4° Por fim, para criar o

incidente é sé ir na aba E—
Pedidos de Manutengdo



https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/engenharia-e-manutencao/
https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/engenharia-e-manutencao/
https://www.tjrs.jus.br/novo/sistemas/sistema-iframe/?sisid=30548

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Departamento de Infraestrutura (DINFRA)

Orientacdes especificas

¢ Alteracdo de Layout do local de trabalho
Telefone: 3210.7400

e Manutencdo Hidrdaulica de Copas e Banheiros
Telefone: 3259.4187

¢ Instalagdo de Quadros
Telefone: 3259.4187

e Manutengdo de Persianas, Janelas e Portas
Telefone: 3259.4187

ATENCAO!
Cdpias de chaves séo de responsabilidade da Zeladoria @

* Manutengdo de Elevadores
Telefone: 3259.3764

e Manuteng¢do de Ldmpadas e Tomadas
Telefone: 3259.3789

e Manutengdo de Climatizagéo
Telefone: 3259.3764

e Manutengdo de Forros, Paredes e Pisos
Telefone: 3259.4187



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Zeladoria do TJRS

e Cuidados com a conservacdo dos prédios;

e Supervis@o dos servigos de limpeza, em geral;

e Supervis@o do funcionamento dos elevadores, solicitando servicos de manutengdo,
quando necessario;

e Solicitagdo e controle de géneros e materiais de consumo e higiéne necessdrios ao
abastecimento dos prédios;

e Comunicagdo de qualquer irregularidade verificada em banheiros, copas coletivas,
pdtios interno e externo, demais dreas comuns dos prédios;

e Gerenciamento e fiscalizag@o dos contratos correlatos ds atividades de Zeladoria;

e Solicitagdo de cbdpias de chaves.

Contatos da Zeladoria do TJRS:

e Ramais 7712 e 7713



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Ty

Secdo de Correspondéncias e de Malotes

* Postagem e recebimento de correspondéncias, através dos Correios (ECT),
para todos os Desembargadores;

* Envio de documentos e processos em édmbito interno, através de malote, para
todos os Foros no interior e capital e demais setores administrativos deste
Poder Judicidrio Estadual;

* Entrega e coleta de malotes entre os gabinetes e residéncias dos
Desembargadores, mediante agendamento prévio.

Todos os servigos podem ser solicitados pelos telefones:
* Ramais 6020 e 6021



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Setor de Copa

 Servicos nas sessées - de julgamento, comissées, Tribunal Pleno, Orgdo Especial entre
outras - e nas reunides da Administracdo e dos Desembargadores, assim como demais
situagdes autorizadas pela Administracéo;

e Preparacdo de café e lanches para eventos no Tribunal de Justica e demais locais
determinados pela Administracéo;

e Preparacdo e distribuicdo de térmicas com café aos setores previamente autorizados;

e Manutengdo e limpeza do material concernente aos servigoes prestados - limpeza de
geladeiras e micro-ondas.

O servigo de copa é feito mediante agendamento: )

* E-mail copa@itjrs.jus.br

* Ramais: 7576 e 6154 )



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Servico de Seguranca

Policiamento

Controle de acesso as dependéncias;

Planejamaneto e realizagdo do policiamento ostensivo nas Sessdes de Julgamento;
Acompanhamento e monitoramento de jurisdicionados a pedido do gabinete;
Planejaomento da rotina dos vigilantes contratados;

Retirada de chaves dos gabinetes, mediante registro ou autorizagdo.

e Ramais: 6023 e 7808

Automacdo - Controle de ar condicionado, iluminag¢éo e sensores de fumaca.

¢ Ramal: 6022



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DILOG

Servico de Seguranca

Secdo de Gestdo

Planejamento e organizagcdo das atividades sensiveis e audiéncias de risco;
Consignagdo de armamento aos magistrados.

e Ramais: 6487 e 6223

CICC - Centro Integrado de Comando e Controle

Videomonitoramento e reserva de imagens de ocorréncias;

Rondas Virtuais.

e Contatos: 3259.3810 e 3259.3800

Todos os segurangas, nos pontos de controle de acesso de pedestres e veiculos ou em ronda ostensiva, estdo prontos
para o atendimento de qualquer ocorréncia, munidos de radio para solicitagéo de apoio e radpida comunicagéo com
qualquer prédio.



DIRECAO JUDICIARIA

Departamento Departamento de Biblioteca
Processual e de Jurisprudéncia
Departamento de Departamento de Recursos aos

Taquigrafia e de Estenotipia Tribunais Superiores (DRTS)



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIJUD

Dire¢do Judicidaria

Plant&o Jurisdicional de 2° Grau @

* Organizagdo das Escalas
* Orientagdes e Procedimentos
SEI n° 4362795

Plantao

Jurisdicional
‘@20 Grau

Estatisticas [] I I I

Jurisdicionais de 2° Grau

* Planilha de Acompanhamento -
Ato n° 52/2014-P - Relatério de
Producdo Magistrados no 2° Grau

* Justica em Nameros -
Produtividade Magistrados -

Anexo Il - Provimento n° 49, 5
de 18 de agosto de 2015

DIJUD
e E-mail: dijud@tjrs.jus.br
e Contato: 3210.6106


https://www.tjrs.jus.br/static/2022/11/Procedimentos-Plantao-eproc.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2175
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2175
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/11/Procedimentos-Plantao-eproc.pdf
https://sei.tjrs.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=arvore_visualizar&id_anexo=2825946&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002876&infra_hash=a553f41fcbcd11f259a9ecf4019a06d5f6849e32839b0f66bfe82c94451ebf4d

SERVICOS MAIS
UTILIZADOS DA DIJUD

PESQUISA E
CONSULTA

@ GUIAS PARA USO DO EPROC 2G

Dire¢do Judicidria

Capacitagdo Inicial para o uso do
Sistema eproc2G @

& minuras [ erocEsso ; PROCEDIMENTOS

SEI n° 4362760 & sessio
GABINETES

Orientacdes Procedimentais as
Unidades Judicidrias

DDDDDDD
IIIIIIIIII

DIJUD
e E-mail: dijud@tjrs.jus.br
e Contato: 3210.6106


https://www.tjrs.jus.br/static/2022/11/PESQUISA_e_CONSULTA___eproc2G.pdf
https://sei.tjrs.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=arvore_visualizar&id_anexo=2825934&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002876&infra_hash=b992100f44d3e4509f95d9b1c85cf3e8e06cb29ba7541889dfbd96b4cc5816eb

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIJUD

Distribuicéo Processual

* Revisdo da Autuacgdo - Regras Regimentais/Precedentes do Orgéio
Especial/Enunciados da 19 Vice-Presidéncia - Processos Novos;

@

e DUvidas e Normativas.

Departamento Processual
e E-mail: depproc@tjrs.jus.br
e Contato: 3210.7513

" Servigos da Biblioteca
Acervo fisico: 4° Andar do TJ e 3° Andar do CJUD

ﬁ? de Periédicos e de Legislacdes

i Informagdes sobre Acervo de Livros, [

\ )
DeTo&rti:’tmento de Biblioteca e Jurisprudéncia @ Consulta do

e E-mail: dbibcjud@tjrs.jus.br acervo on-line
e Contato: 3210.6290



https://tinyurl.com/2ggsbr48
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/direcoes/direcao-judiciaria-dijud/departamento-processual/
mailto:dbibcjud@tjrs.jus.br
https://pergamum.tjrs.jus.br/pergamum/biblioteca/index.php
https://sei.tjrs.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=arvore_visualizar&id_anexo=2825809&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002876&infra_hash=5837a572d60504909a391539a1e807f111fc8fc318d4e30031d52ae6e26d460e

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIJUD

Servigcos da Jurisprudéncia

i * Informacdes sobre
Jurisprudéncia - Documentacgdo
Biblioteca e Jurisprudéncia;

¢ Eventual retirada de Acoérddos
ou Decisdes Monocrdticas é com
a Secretaria das Comissdes.

Secretaria das Comissoes.

e E-mail: secretariacomissoes@tjrs.jus.br

¢ Ramal: 6308

Departamento de Biblioteca e Jurisprudéncia
E-mail: dbibcjud@tjrs.jus.br
Contato: 3210.6290



https://sei.tjrs.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=arvore_visualizar&id_anexo=2825809&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002876&infra_hash=5837a572d60504909a391539a1e807f111fc8fc318d4e30031d52ae6e26d460e
mailto:dbibcjud@tjrs.jus.br

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIJUD

@ Departamento de Recursos aos Tribunais Superiores (DRTS)

* Toda a tramitagd@o Cartordria dos feitos de
Competéncia das Vice-Presidéncias;

* Envio aos Tribunais Superiores de Processos oriundos
dos diversos Orgéaos Julgadores do Tribunal;

* Recebimento das Decisdes desses Tribunais.

DRTS
e E-mail: drts@tjrs.jus.br

e Contato: 3210.6402 é“ REC ’ g l||I|I|||I|I“|I|II||I||I-

Departamento de Taquigrafia e de Estenotipia (DTAQ)

= Gravagdes e Degravagdes de dudio e video de
Sessdes de Julgamento, Sindicdncia e Reunides

DTAQ
E-mail: dtag@tjrs.jus.br
Contato: 3210.7720


https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/direcoes/direcao-judiciaria-dijud/departamento-de-recursos-aos-tribunais-superiores-drts/
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/direcoes/direcao-judiciaria-dijud/departamento-de-recursos-aos-tribunais-superiores-drts/
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/direcoes/direcao-judiciaria-dijud/departamento-de-taquigrafia-e-estenotipia-dtaq/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DIJUD

Servico de Oficiais de Justica

Atua no Auxilio ds Sessbes de Julgamento:

e Reserva de Sala de Sessdes;
¢ Confirmacgdo e Organizagdo das Preferéncias e Sustentagdes Orais.

Atua também no cumprimento de mandados.

e E-mail: ofjustj@tjrs.jus.br

e Contato: 3210.7736




DIRECAO DE COMUNICACAO

Departamento Departamento de Departamento de

de Imprensa Relagdes Pablicas Marketing Institucional e

(DIMP) (DRP) Comunicagdo Digital
(bmic)




SERVICOS MAIS
UTILIZADOS DA DICOM
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Departamento de Imprensa

Orientagdes e intermediacdo para o
relacionamento com a imprensa;

Realizacdo de cobertura jornalistica para
evento [ ato [ solenidade com foto;

Divulgagdo de decisdo e iniciativa de
interesse publico por parte do magistrado;

Orientagdo ou realizagdo para producéo de
arte para materiais institucionais.

BE- .0 Wl
dicom-dimp@tjrs.jus.br
Direcdo: 3210.7676
Contatos DIMP: 3210.7851 ou 99956.4146




SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DICOM

Departamento de Imprensa

- CARTEIRA DE IDENTIDADE N® XXXX-X

Nome: XXXXXXXKXNXXX

. . R £ Nawralidade: XXXXXXXXXY = XX g ;
NUcleo de Arte e Controle de Copias Data de nascimento: XX DE XXXXXXXX DE XXXX 38
2 Filiagie: XXOOOOOOIXNNAXNNKXXX DOR % :
e Gestdo de contrato de fornecimento de servigos graficos aos ) R | % g}?ﬂun g
v e . P e . . arupo sangulneo: MOT B E
setores do Poder Judicidrio, através de grdficas terceirizadas; | = ﬁ(‘i;aw\ e S Y-
- [=1.-
: li@ r TOOOKO0000 XX z
e Confeccdo de carteiras funcionais para Magistrados; Matricul do IPE: XX.XXOOCKX XX XXX 2

¢ DistribuicGo de material de expediente para os gabinetes
dos Magistados;

* Distribuicéio de exemplares de legislacéo (Cédigo Civil e de
Processo Civil, Cédigo Penal e de Processo Penal e
Constituigdes Federal e Estadual), mediante autorizagéo da
Secretaria das Comissées, aos gabinetes dos Magistrados.

ESTADD DO RID GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Esta carteira vale como identidade (Decreto

Polegar
Direito

n® 9.739, de 04-09-46) ¢ como autorizagio
Foto permanente para poTtar arma, nos termos do

art. 155 da Lei Esradual n® 6.929, de 02-12-75,
3x4 e do art. 33, W, da Lei Complementar n® 35,
de 14-03-79.

Contatos do Nucleo de Arte e Controle de Cépias:

Porto Alegre, XX de xoooooe de 20X,

Presidente do Tribunal de Justica d

I L SR e ey ot L PO S ek S L I e S g S L A e

e Email dicom-dimp-spubli@ftjrs.jus.br
e Ramal: 3561

e



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DICOM

Departamento de Relagdes Piablicas
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VACIN/AC, AD)
" CONTRA *

AGRIPE

Magistrades,
4 e nterio, o a vacina tetraralente.

Divulgacgédo de:
e campanhas;

e iniciativas; Contatos DRP:
e comunicados: 3210.7444 [ 7455 [ 6089 ou 99971.8326

e avisos para publico interno.

dicom-drp@tjrs.jus.br


https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/dia-rosa-por-todo-o-rio-grande-do-sul/
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/pode-vir-a-campanha-de-vacinacao-contra-a-gripe-do-poder-judiciario-comeca-na-segunda-feira/
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/comeca-na-semana-que-vem-a-avaliacao-de-desempenho-de-quase-7-mil-servidores/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DICOM

Departamento de Relagdes Piablicas

Cerimonial, representacdo
institucional da Administracéo e
agendamento com a Presidéncia.

[ (“Wllnn. | m\\m\m

Realizacdo de posses e eventos
institucionais da Administragédo.

Atualizagdo e consulta
a mailing interno de
autoridades e ramais

dicom-drp@tjrs.jus.br

Contatos DRP:
3210.6090 / 6108 / 6089 [/ 7598 ou 99971.8326




SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DICOM

Departamento de
Marketing Institucional e

Comunicagdo Digital Vocé ja segue 0s TIRS

nas Redes Sociais?

OO
qu"'-']
[m] it

Aponte a camera do seu celular
para conferir as nossas redes.

@0000

dicom—dmic@tjrs.jus'br Instagram Facebook YouTube Twitter LinkedIn

Contatos DMIC:
3210.7605 ou 99983.2252 'T R




SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DICOM

Departamento de Marketing
Institucional e Comunicacgdo Digital

Desenvolvimento -
de projetos e ’ , 'S
campanhas >
institucionais

THEMIS 0

PODER JUDICIARIO | RS 0 0 0

ao vivo

dicom-dmic@tjrs.jus.br Sugestdio de Radio Flickk  Linkedln
Contatos DMIC: conteldos para
3210.7605 ou 99983.2252 redes sociais

oficiais do TJRS



DIRECAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Departamento de Departamento de Sistemas
Projetos Especiais Judiciais
Departamento de Departamento de

Sistemas Administrativos Producdo

Departamento
de Suporte



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DITIC
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% Central de Atendimento Digital (CADI) 4blz
Sb ou 4BIZ

(R
4BIZ 3{7

Na Central de Atendimento Digital (CADI) o usudrio
abre um chamado (TICKETS).

A CADI estd na aba "sistemas” no site do TJ.
O usudrio abre UM chamado para solicitar:

a criacdo de contas de acesso d rede e
sistemas para novos

Magistrados/Servidores/Estagidrios;

e computadores adicionais, ramais

telefénicos e comunicagédo; Vantagens de abrir chamado pela CADI:

e atendimento técnico: * O usudrio ndo fica em fila telefénica
aguardando para fazer o registro do
* recolhimento de equipamentos (computador, atendimento.
notebook, impressora, celular funcionql) sem , ,
uso no Departamento/Setor * E possivel acompanhar o andamento do

chamado (TICKETS) aberto na CADI.


https://cadi.cloud4biz.com/4biz/webmvc/login
https://cadi.cloud4biz.com/4biz/webmvc/login
https://www.tjrs.jus.br/novo/sistemas/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DITIC

As categorias para as solicitagdes
iniciais mais comuns séo:

PODER JUDICIARIO

Acessos: Adicdo de Acessos, TRIBUNALDEJUSTIC‘,A
Remocdo de Acesso, Desabilitagéo

de Usudrio e Nova Conta

& DPOATJA1

Equipamentos: Telefonia > Adicional,
Recolhimento, Defeito e configuracéo

Equipamentos: Impressoras >
Erro, Instalagdo e manutencgdo

Equipamentos: Computadores > Adicional,

Mudanga de Local, Recolhimento e Defeito _
Vocé pode entrar na CADI com o

Equipamentos: Aplicativos > Configuragéo e usudrio e senha que acessa o seu
Instalacéo de aplicativos e programas computador, ou com o usudrio setorial



SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DITIC

Alternativamente, hd o atendimento telefonico.

|

Maneira mais célere para auxiliar em
problemas que necessitam de atuagdo
imediata, como, por exemplo, dificuldades
na utilizagdo dos sistemas judiciais ou

@ ramal 7565 administrativos, bem como mensagens de
(telefone externo 51 - 3210.7565) erro nos sistemas.

i~ Certidé@o indisponibilidade de sistemas

Y

Aqui vocé encontra as
certiddes de
indisponibilidade dos
principais sistemas
jurisdicionais.

* eproc

e Portal do Processo
Eletronico

Certiddes de Indisponibilidade de Sistemas

O Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul, diante da eventual possibilidade de sisternas se tornarem indisponiveis por motivos técnicos, disponibiliza nesta
drea a consulta ao relatorio oficial dos periodos em que houve o impedimento do uso de sisternas. As certides do eproc podem ser verificadas pelos usuarios do
sisterna, no menu PARADAS DO SISTEMA

Data Titulo
07/11/2022 <& Problemas técnicos no eproc de 1° grau e 2° grau
0371172022 & Problemas técnicos nos servicos oferecidos pelo site do TJRS Y


https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/consultas-processuais/certidoes-indisponibilidade/
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/consultas-processuais/certidoes-indisponibilidade/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DITIC

Poder Judiciario

Tribunal de Justica P —
do Estado do Rio Grande do Sul | ok [N el rrl iy

\(\f-l\\“ Portql do ngistrqdo '; B fale conczcn B phging inicial
-

https://wwwa3.tjrs.jus.br/

F >
L ]

O portal do Magistrado disponibiliza
acesso a informacgdes restritas aos
Magistrados, tais como:

® Consulta de processos em segredo

de jUStiga; Para sew‘rgos & noticias, acesse
tjrs.jus.b
* Banco de sentencas; WWW.jrs.jus.br

e Relatérios da fila de RPVs.

Nd&o hd necessidade de solicitagdo de
acesso do sistema.

7,

Todos os Magistrados j (@
possuem o cadastro.

senha de rede.



https://www3.tjrs.jus.br/
https://www3.tjrs.jus.br/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DITIC
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@ Manuais sistemas Jurisdicionais e Administrativos

Servigos administrativos > Informéatica > Manuais de Sistemas na Intranet.

Manuais de Sistemas

Nesta se¢do estao disponiveis os manuais dos sisternas informatizados existentes no Poder Judiciario AqUi VOCé encontrq de formq
centralizada os manuais de
utilizagdo dos sistemas

EPROC 1G - PUBLICO INTERNO » EPROC 2G - PUBLICO INTERNO 3
jUI‘ISdICIOhCIIS e administrativos
Nna Intranet
MANUAIS DO SISTEMA THEMIS2G 3 INFORMAGAO PROCESSUAL >
(AUTOATENDIMENTO) VIA
INTRANET DO TJRS

@ Verificagcdo de autenticidade de documentos

Home > Processos e Servigos > Servigos Processuais > Verificagdéo de Autenticidade de Documentos

Através desta consulta sdo realizadas as autenticacdes de veracidade
de documentos emitidos e assinados pelo Poder Judicidrio.


https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/informatica/manuais-de-sistemas/
https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/informatica/manuais-de-sistemas/
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-processuais/verificacao-de-autenticidade-de-documentos/

SERVICOS MAIS

UTILIZADOS DA DITIC
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@ Orientacdes Trabalho Remoto

No endereco acima mencionado sé@o publicadas todas as orientagdes de como
realizar a conexdo do seu computador ou notebook com o computador do TJRS.

Aqui vocé encontra:

o @ll!l TIRS T e Manual para realizagdo de Sessdes por

CONTRA AS ORIENTACGES DADITIC videoconferéncia e telepresenciais
O CORONAVIRUS PARA O TRABALHO REMOTO

v ~ . & * Acessoremoto via VPN
e Alteracdo de senha através do Portal do TJRS

Correio eletronico

\(\f_l\wl,
(Webmudil) f’_?

eproc 1° Grau /= Sistema Eletrénico de
Execucéo Unificado - SEEU

IR

eproc 2° Grau

Consulta processos
administrativos

IR



https://www.tjrs.jus.br/novo/orientacoes-para-o-trabalho-remoto/
https://www.tjrs.jus.br/novo/servicos-administrativos/informatica/manuais-de-sistemas/
https://www.tjrs.jus.br/novo/sistema/correio-eletronico/
https://eproc1g.tjrs.jus.br/eproc/
https://eproc2g.tjrs.jus.br/eproc/
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/consultas-administrativas/processos-administrativos/
https://seeu.pje.jus.br/seeu/

Janeiro 2023

BOM

TRABALHO

Manual de Boas-Vindas:

Idealizagéo:
39 Vice-Presidéncia
Desa. Lizete Andreis Sebben

Realizacdo:
Departamento de Relagdes Publicas - DRP
Direcdo de Comunicag¢éo - DICOM



